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4, sz. melléklet El6fizetGi szerz6dés minta

Egyedi Elofizet6i Szerzodés
Internet hozzaférési szolgaltatasra
amely létrejott egyrészrél DENINET Uzleti Kommunikaciés Kft.(székhelye: 1188. Budapest, Bercsényi u.
79/b. Adészam: 13350910-2-43 cégjegyzékszam: 01-09-730805) mint Szolgaltatd, masrészrdl az alulirott El6fizetd
kozott az alabbi feltételekkel:
1. ELOFIZETO ADATAI
1.1 Csak természetes személy Eléfizeto tolti ki!

El6fizetd sziiletéskori neve (csaladi és utdnév):

Anyja neve: Sziiletési helye, ideje:

Alland lakcime:

Személyi igazolvany szama*:

Ertesitési cim, telefonszam:

1.2 Csak akkor toltend6é ki, ha a fenti természetes személy Eldfizeté kiskoru vagy
korlatozottan cselekvoképes!

Torvényes képvisel6 neve:

Sziiletési (leanykori) neve:

Anyja neve*: Szilletési helye, ideje:

Alland lakcime:

Személyi igazolvany szama*:

Ertesitési cim, telefonszam:

=

3 Csak uizleti/intézményi Elofizeto tolti ki!

El6fizetd cégszerli elnevezése:

Székhelye:

Pénzforgalmi szamlaszama: Addszama:

Cégjegyzékszam:

Képvisel6 neve és lakdhelye:

2. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

2.1A Szolgaltaté a jelen Szerzédés alapjan az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghatérozott
INTERNET HOZZAFERESI SZOLGALTATAST nyUijt a El6fizetd részére.
A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

2.2 Az El6fizet6 altal valasztott csomag:
2.3 A szerz6dés idGtartama (alahldzando): hatarozott ( datumig)
hatarozatlan

Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dést a Felek hatarozott id6re koétik, a hatarozott id6 miatti
kedvezményeket és a hatarozott idd letelte eltti szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményeit a
Felek kilon mellékletben rogzitik E melléklet ebben az esetbe elvalaszthatatlan része az el6fizetdi
megallapodasnak.
2.4 Hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén azon idGtartam, amig a El6fizet6 a szerz6dést rendes

felmondassal nem sz(intetheti meg (min. 3 hdnap)
2.5 A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye):

2.6 A csatlakoztatott végberendezés: az elofizet6 tulajdonaban van.
a szolgaltato biztositja

65/77 ASZF Deninet Uzleti kommunikacids Kft.
Késziilt:2003.
Utolsé mdd.: 2014.08.01. aszf_internet_veg_v2_deninet.doc



2014.08.01.

Ha az el6fizetd a szolgaltatotol kapja/vasarolja a készlléket, atadasi jegyzokonyv készil az atadott
eszkozokrol, azok értékérdl és a szerzGdés idejének lejarta vagy a szerz6dés megsziinéses esetére
vonatkozo eljérast az ASZF pontja tartalmazza.

Eltérések az Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitd|**:

Az eldfizet6 értesitési cime (sziikség esetén):

Az eldfizet6i dij megfizetésének mddja (alahlzandd):  Készpénz-atutaldsi megbizas
Szamla kibocsaijtas: legkésébb minden hénap 15.ig Beszedési megbizas

3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

3.2 A Szolgaltatd a Szolgaltatast az igénybejelentést6l szamitott 30 napon beliil, vagy a el6fizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil koteles megkezdeni, ha minden miszaki feltétel
adott, és ha az eldfizetOvel nem ettdl eltér6 kilon megallapodas kétodott.

3.3 A jelen szerzddés alairasaval a leend6 eldfizet6 hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltato
képviseléje a csatlakozasi pont kiépitése céljabdl, elére egyeztetett idGpontban ingatlanaba
bemenjen és ott a sziikséges haldzatépitési-, szerelési munkakat elvégezze.

3.4 Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei
a) Hatarozott idejl szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott ido elteltével,

b) szolgaltatdi, illetve eldfizet6i rendkiviili felmondassal;

c) hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve el6fizetéi rendes felmondassal;

d) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megszlinésével;

e) egyéni El6fizetd elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Uzleti/intézményi eldfizeto jogutdd nélkili megsziinésével;

g) a felek kbz6s megegyezésével.

Szerzodésmdodositas legfobb estei, fajtai, alakisaga

Az eldfizetGi szerz6dés koz6s megegyezéssel a felek egyezé akaratnyilvanitasaval modosithato,
illetdleg az alabb meghatarozott esetekben egyoldallian, a Ptk. altalanos szerzédési feltételekre
vonatkozé rendelkezéseinek figyelembevételével. A szerz6dés mddositasra a szerzédéskotésre
vonatkozé eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az el6fizetd barmilyen szerzédésmddositasi
kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha el6fizetonek a Szolgaltatoval
szemben fennalld, nem vitatott dijtartozésa nincs.

3.6. A hiba és szamlapanasz bejelentés maddja

A Szolgdltaté kételes a bejelentett hibdkat a lehetd legrévidebb id6n belil elharitani, de a hibas
mUkodés miatt kartéritési kotelezettség nem, csak az ASzF vonatkozd. pontjaban részletezett
kotbér terheli. A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd 24 6ran keresztiil hivhat6 hibabejelent6
szolgdlatot miikodtet. A hibabejelentd szolgdlat hivhaté az (igyfélszolgdlat jelen ASZF 1
fejezetében megadott telefonszamain.

A hibabejelentd szolgalat az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos, amely az Ugyfél

hibabejelentését, az el6fizetéi azonositd és az Elofizetét egyértelmlien azonositd (el6fizetdi

szerzGdésben szerepl6) adatok megadasat kévetGen regisztralja. Ha ezen azonositok valamelyike nem
megfelel8, akkor a Szolgaltatd szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kdvetéen az Ugyfél
hibabejelentésre csak az ligyfélszolgalati irodaban jogosult. Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizetdi
hibabejelentésnek mindstl minden olyan, az (igyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lzenetrdgzitdn, illetve telefaxon tett
bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehetGség hianyara
iranyul. A szabalyos hiba és/vagy szamlapanasz bejelentés adatait, a hibabejelentést felvevé koteles

rogziteni, és azt az adatkezelés szabalyainak megfeleléen legaldbb 1 évig koteles megGrizni. A

Szolgaltatonak a hibabejelentést az Eldfizet6 részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell

vennie. A nyilvantartasban roégzitend6 adatok: az el6fizeté neve, cime, a hiba és/vagy szamlapanasz

jelenség leirasa, a hibabejelentés id6pontja, a hiba oka, a hiba elharitasanak mddja és idGpontja, az
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el6fizetd elektronikus azonositasahoz sziikséges adatok. Koteles a szerzGdés teljesitése soran, vagy a
szerz0dés megkotését megel6zGen az eldfizetStdl kapott, vagy tudomasara jutott informaciot
bizalmasan kezelni. (Isd ASzF 9.pontja és Adatvédelmi szabalyzat)

Utalasok az ASZF vonatkozo részeire:

Az Elbfizet6i szolgaltatds sziinetelésének esetei, az eldfizetd altal kérhetd szlinetelés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke,
ASZF 5. pont,

A szolgaltatast jellemz0, az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizetdk és
felhasznalok  védelmével Gsszefiiggé  kovetelményeirdl szol6  kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltato altal 6nként vallalt szolgaltatasminGségi kdvetelmeények
célértékeit, a ASZF 4. pont

A szerzOdésszegés jogkovetkezményeit, igy kilénosen a szolgaltatds minGségére,
szlineteltetésre vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az el6fizetét megilletd jogok, a
dijvisszatérités rendjét, és az eldfizetét megilleté kotbér mértékét ASZF 11. pont és
Adatvédelmi tajékoztato) részletesen tartalmazza.

Az EldfizetGi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az eléfizeti szolgaltatas mindségi,
vagy mas jellemz8i csbkkentésének az esetei és feltételei, ASZF 5. pont.

a tervszer(i karbantartasnal alkalmazandd eljarasrol a ASZF 2. pont rendelkezik

Az El6fizetGi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarid6 megjeltlése,
ameddig az eldfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltatd a
szerz6dést felmondana, ASZF11. pont,

A hibabejelentd elérhetdsége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete ASZF 6. pont;

Az El6fizet6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Eldfizetét megilletd kotbér
mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartds lehetetlensége esetén az Eldfizet6t
megilletd dijcsokkentés mértéke, az Elbfizetdi Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
maddja ASZF pont.

Jogvita esetén milyen eljarasok allnak a rendelkezésére, ezen eljarasokkal €s az eljard
szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 1. pontja és ASZF 6. pontja tartalmazzak;
Amennyiben a szolgaltatd haldzataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan
elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz tértén6 hozzaférés a részletes
feltételeit ASZF 4. pontja és az El6fizetd tajékoztatd tartalmazza,

Az elbfizetbnek nydjtott eldfizeti szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozé alapvetd
dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, ASZF 7. pont

kapcsolddd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzo feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy
kulonosen: kilfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat
kovet6 hasznalat) dijai az altalanos szerzédési feltételekben a Dijak mellékletben talalhatéak,
amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137.
§ (1) bekezdés d) pontja szerintikorlatozassal él, az erre vonatkozo kiilon feltételek, ASZF 7.
pontja tartalmazza

A hatarozott idejl szerzGdés lejaratat kovetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett
vehet0 igénybe, ASZF 8. pontja

a hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasanak a szolgaltato altalanos szerzédési
feltételeiben,valamint elndki rendeletben meghatarozott eseteit ASZF 8. pontja tartalmazza.

4. AZ ELOFIZETO JOGAI ES ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS NYILATKOZAT

4.1. Az Eldfizett, igénylét az ASZF egyoldalti médositasa esetén megilletd jogok

Az El6fizet6 jogosult az egyoldald médositas targyaban megkuldott értesités kézhezvételét kovetd
8 napon bellil az El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara.

Amennyiben az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt, az ebbdl ered6 kedvezményekért igénybe veszi, Ugy
az Elofizet6 a szerzOdést csak akkor mondhatja fel 15 napos felmondassal, ha a mddositas az
altala igénybe vett kedvezményeket érinti. Amennyiben az El6fizetd e feltételekkel mondja fel a
szolgaltatasra iranyuld szerz6dést, Ugy a Szolgaltaté nem kovetelheti a kedvezményeknek a
felmondast kovet6 idGszakra es6 Gsszegét. Amennyiben a szolgaltatasra iranyuld igénybejelentés
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megtételét kovetSen a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldalian médositja, abban az esetben az ASZF
kozzétételét koveté 8 napon bellil az igényl6 minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil elallhat a
szerz6dés megkotésétol.

Az el6fizetd jogvita esetén a kovetkez6 eljarasok allnak az eldfizetd rendelkezésére:

- bejelentést tehet az NMHH felé, A Hirkozlési és Média Biztos felé,

panaszt tehet az illetékes fogyasztovédelmi felligyelOség felé,

bejelentést tehet a Gazdasagi Verseny Hivatalhoz és az illetékes jegyz6hoz,

fordulhat békélteto testiilethez

4.2. A szolgaltatd az Eldfizet6 személyes adatait a szolgaltatas nydjtasahoz és szamlazashoz sziikséges
mértékben nyilvantartja, azokat titkosan kezeli, harmadik személynek csak az eldfizet6 kiilon
irdsos hozzajaruldsa esetén adja ki. A Szolgaltatd adatkezelésére az altalanos szerzddési feltételek
mellékletét képezd adatvédelmi tajékoztato iranyadd, amelyet az El6fizeté megismert.

4.2.1 El6fizet6i nyilatkozatok

El6fizetdi névjegyzékben, a szolgaltatd altal biztositott adattartalommal,(kiilon mellékleve)

kivan szerepelni nem kivan szerepelni
A szolgaltatds igénybe vételének mindsége
Egyéni eldfizeto Kis és kozépvallalkozas Uzleti eldfizet6*

Az Eht. 157 § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez (alahtzandd):
Hozzajarulok Nem jarulok hozza

illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak az Eht.-ban rogzitett céloktdl eltérd felhasznalasahoz
(aldhldzandd): Hozzajarulok Nem jarulok hozza

4.3.Az el6fizeté hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a 4.2 pont szerint
kezelje. Az itt tett nyilatkozatokat az el6fizetd, irasban modosithatja a Szolgaltatonal.

Jelen szerz3dés elvélaszthatatlan része a Altaldnos Szerz6dési Feltételek, kiilondsen a Dijak melléklet
és a El6fizetoi tajékoztatd, melyet az eldfizeté megkapott, elolvasott, tudomasul vett, és azt magara és
a vele egy haztartasban él6kre nézve is kételezének elfogadta.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetGek az ligyfélszolgalati irodakban és a honlapon.

Kelt:

Szolgaltatd El6fizetd

Elvalaszthatatlan Melléklet: El6fizet6i Tajékoztatd, Dijtablazat

Telephely (adathaldzati kdzpont): 1132. Budapest, Victor Hugo u. 18-22. III. 317/A.
Levelezési cim: 1188. Budapest, Bercsényi u. 79/b.

1132. Budapest, Victor Hugo u. 18-22

Telefon: 40-620-030 (kék szam) 1-296-0075., 20-9354-619.

Fax: 1-296-0076.

A Szolgaltatd az ligyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl hangfelvételt készit!
Az Ugyfélszolgalati iroda munkanapokon 10 6ratdl 16 draig tart nyitva.

Email: info@deninet.hu, honlap www.deninet.hu
*a 6/2011 NMHH EIndki rendelet szerinti fogalom
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Technikai adatok:
Sajat IP Cim:.........cccvevreenen. Alhdlozati maszk: ........................ DNS SZErverek:..........ccccuveveecvscvsnannn.
SMTP SZEIVer:....eeveeicieeieeeeeeee e POP3 SZEIVEr: ...ooeeeeieeeeeeeee e

Email cimek:

................................................. @i

................................................. @i

................................................. @i

................................................. @i

G T
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Eszkoz Atadas-Atvételi Jegyz6konyv

Alulirott , igazolom, hogy a Szolgdltatd képvisel6jétdl az

alabbiakban részletezett eszkdz(6ke)t sériilésmentes, miikodOképes allapotban, hasznalatra atvettem.

1. Eszkoz tipusa:

Eszk6z gyari szama:
Ertéke: Ft

2. Eszkoz tipusa:

Eszkdz gyari szama:
Ertéke: Ft

3. Eszkoz tipusa:

Eszkdz gyari szama:
Ertéke: Ft

4. Eszkoz tipusa:

Eszk6z gyari szama:
Ertéke: Ft

5. Eszkoz tipusa:

Eszk6z gyari szama:
Ertéke: Ft

Elismerem, hogy a fent részletezett eszkdzok az Szolgaltatd tulajdonat képezik, biztonsagukért és
allapotuk megdrzéséért teljes kor(i anyagi felelGsséget vallalok.

Kelt:

Szolgaltatd képviselGije eldfizetd
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